ВОЗВРАТ    ТОВАРА     ПОКУПАТЕЛЕМ

1. Возврат Товара Покупателем Поставщику не допускается, кроме случаев возврата некачественного Товара на основании признанной Поставщиком подлежащей удовлетворению претензии Покупателя, а также в случае пересорта Товара (поставка Товара сверх количества, указанного в заявке).

2. С момента отгрузки Покупателю Товар считается принятым по количеству и качеству. Поэтому, убедительно просим уважаемых Покупателей проверять количество и качество товара при его приемке, особое внимание обращать на вторичную упаковку — её целостность, отсутствие подтёков и т.п. 

3. В случае обнаружения недостатков в количестве и качестве Товара при его приемке Покупатель немедленно извещает об этом Менеджера Поставщика (по телефону, по электронной почте  и пр), делает соответствующую отметку в накладной, составляет акт об обнаруженном несоответствии количества и качества Товара. В течение 5 календарных дней Покупатель факсом, либо электронной почтой направляет Поставщику Акт, Претензию и копию накладных, подтверждающих поставку данного товара. Позднее оригиналы данных документов отправить почтой по адресу: 614113, г. Пермь, а/я 3002, либо передать через водителя-экспедитора Поставщика.
4. Срок рассмотрения Претензии 10 рабочих дней. Поставщик не несёт ответственности за недостачу, несоответствующее качество или иные недостатки Товара, если представитель Поставщика не будет уведомлен о них позднее 24 часов с момента приемки Товара, а в случае получения Товара в нерабочий день – позднее 12.00 первого рабочего дня, следующего за нерабочим днём.

5. В случае обнаружения скрытых недостатков в период срока годности или гарантийного срока Товара, но не позднее 30 календарных дней с момента получения Товара Покупатель обязан незамедлительно известить представителя Поставщика о выявленных недостатках, составить Акт об установленном расхождении по количеству и качеству Товара. Не позднее 5 календарных дней с момента обнаружения недостатков Покупатель направляет Поставщику Претензию с приложением данного Акта. По истечении 35 дней с момента получения Товара Покупатель теряет право на предъявление претензии. Срок рассмотрения претензии 10 календарных дней. Все сроки являются  пресекательными, при несоблюдении Покупателем претензионного порядка при выявлении некачественного (некомплектного) Товара, Товар замене не подлежит. 

6. Требования, предъявляемые Покупателем с нарушением установленных сроков и порядка и/или неподтверждённые соответствующими документами, удовлетворению Поставщиком не подлежат.

7. Все возвраты совершаются исключительно после согласования всех вопросов с менеджером по продажам Поставщика. 

На возвращаемый товар Покупатель предоставляет оригиналы документов:

1.   Товар, отгруженный по Товарной накладной — по договору поставки (ИП ЛКВ, ООО «ПАБ»):


-  Претензия (см. Образец №2),


-  Акт об установленных недостатках в количестве и качестве товара,


-  Возвратная накладная на возвращаемый товар, составляет  Покупатель,


- Возвратная счет-фактура от Покупателя (при условии, если Покупатель является плательщиком НДС).

2.   Товар, отгруженный по товарным чекам от ИП Лихачев К.В. (за наличку):


-  Оригинал требования- претензии о возврате Товара (см. Образец №1),


-  Копия товарного чека.

